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REGULAMENTO DA PROMOGAO "CONEXAO PREMIADA" DA CST INTERNET

1. Informagoes da Empresa
A promocéo é realizada pelo GRUPO CST PARTICIPACOES E HOLDING LTDA,
doravante denominado PRESTADORA, composto pelas seguintes empresas:

e CST Cerentini Solugoes em Tecnologia e Transmissao de Dados LTDA-ME,
CNPJ: 10.241.455/0001-52.
CST Servigos de Conexao a Internet LTDA, CNPJ: 52.884.131/0001-82.
CST Servigos de TI LTDA, CNPJ: 52.884.617/0001-10.
CST Locagao de Equipamentos LTDA, CNPJ: 52.883.684/0001-10.

Sede: Rua Ismael Pereira, n° 23, salas 2, 03 (andar 02) e 01, CEP 96.505-420, e Rua
Alarico Ribeiro 1400, CEP 96.505-404.

Centro de Atendimento: (51) 2193-0105 e 0800 642 0105.

E-mail: atendimento@cst.net.br.

2. Descrigcao da Promogao e Como Participar:

2.2 A promogéo "Conex&o Premiada" da CST Internet é valida do dia 10/10/2024 até
30/12/2024 e sorteara uma TV de 65" no dia 31/12/2024, as 10h, com transmissdo ao vivo
nas redes sociais da CST.

2.3Poderao participar da promogao todos os novos clientes e clientes atuais que
contratarem novos servigos ou realizarem upgrades em seus planos de internet durante o
periodo da promog¢ao. Nao ha limite no nimero de cupons por participante. Para cada
servigo contratado ou upgrade realizado, o cliente recebera um cupom.

2.4 Exemplos de participacéao:

Clientes que ja possuem um plano de internet e optarem por contratar o servico de Wi-Fi
Ultra ganhardo um cupom.

Se, além de contratar o Wi-Fi Ultra, o cliente fizer um upgrade em seu plano de internet,
tera direito a dois cupons.

3. Critérios de Elegibilidade:

3.1 A promogao é valida para clientes maiores de 18 anos, com contratos ativos e sem
inadimpléncia, residentes nas cidades atendidas pela CST: Cachoeira do Sul, Paraiso do
Sul, Agudo, Dona Francisca, Faxinal do Soturno, Nova Palma, S&o Jo&o do Polésine,
Restinga Séca e Santa Maria.

3.2 Clientes com contratos suspensos, cancelados ou em regime de cortesia estao
automaticamente desclassificados da promocéo.

4. Sorteio:

4.1 O sorteio sera realizado no dia 31/12/2024, as 10h, com transmissao ao vivo nas redes
sociais da CST.

4.2 Serao sorteados cinco cupons. O primeiro sorteado sera o vencedor, desde que atenda
aos critérios de elegibilidade (conta em dia e contrato ativo). Caso o primeiro sorteado



esteja inadimplente ou desqualificado, o prémio sera concedido ao préximo sorteado, e
assim sucessivamente, até que um vencedor elegivel seja identificado.

5. Retirada do Prémio:

5.1 O vencedor tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do dia 02/01/2025, para
retirar o prémio em uma das lojas fisicas da CST.

5.2 Caso o vencedor resida em uma cidade onde n&o ha loja fisica da CST, a entrega sera
realizada no endereco informado pelo sorteado, sem qualquer custo adicional.

5.3 Se o prémio nao for retirado no prazo estipulado, o segundo sorteado sera
contemplado, e o primeiro sorteado perdera o direito ao prémio.

6. Contato e Atendimento:
6.1 Para organizar a retirada ou entrega do prémio, o vencedor deve entrar em contato com
a CST através dos seguintes canais:

Telefone: 0800 642 0105
WhatsApp: (561) 2193-0105

7. Uso de Imagem:

7.1 O vencedor concorda, desde ja, em ceder gratuitamente o direito de uso de sua
imagem para divulgacao da entrega do prémio nas redes sociais da CST, sem que isso
implique em qualquer 6nus ou pagamento pela CST.

8. Uso de Dados Pessoais:

8.1 Ao participar da promocgao, o cliente autoriza a CST a tratar seus dados pessoais
exclusivamente para os fins desta promocéao, conforme as disposi¢coes da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD).

8.2 Os dados dos participantes serdo armazenados em ambiente seguro e poderao ser
acessados apenas por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela CST. O
armazenamento sera mantido pelo periodo da promogao e até 5 (cinco) anos apds seu
término, para fins de cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e prevengao a
fraudes.

8.3 O participante podera solicitar, a qualquer momento, a exclusao de seus dados
pessoais por meio dos canais de atendimento da CST. No entanto, caso a solicitagao seja
feita durante o periodo da promocao, o participante sera automaticamente excluido da
mesma.

9. Disposigoes Gerais:

9.1 Estara cancelada a premiagao do contemplado que n&o atender aos critérios de
elegibilidade, como contratos em situagado de suspensao, cancelamento ou regime de
cortesia.

9.2 Em caso de duvidas, os participantes poderao entrar em contato através dos canais de
atendimento da CST indicados acima.

10. Disposicoes Finais:

10.1 A CST se reserva o direito de modificar qualquer item deste regulamento, mediante
aviso prévio aos participantes, desde que ndo comprometa a integridade da promocéo.
10.2 A participacao nesta promog¢ao implica na aceitagéo total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento.



