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ANEXO Il - TERMO DE ADESAQ ADQ CONTRATO SCM - SVA/SCI, DE ESCOLHA DO

PLANO DE SERVICO, DE ATIVACAO E DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS EM
COMODATO

1. DADOS DO PRESTADOR:

Nome/Razao Social: Cerentini Solugdes em Tecnologia
CNPJ: 10.241.455/0001-52

Endereco: Rua Ismael Pereira, 23

Cep: 96505-420

E-mail: atendimento@cst.net.br

Telefone: (51)37240105

2. DA ADESAQ AQO CONTRATO SCM - SVA/SCI

2.1. O Contratante declara, neste ato, ter lido, compreendido e estar de acordo com os
termos e condigbes do Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicacgdo Multimidia e de
Valor Adicionado (*Contrato SCM - SVA/SCI"), disponivel em www.cst.net.bricontratos, link no
qual a integralidade das suas clausulas podera ser encontrada e consultada a qualquer tempao.

3. DOS PLANOS DE SERVICOS

3.1. O Contratante declara, neste ato, ter tido acesso a descrigdo detaihada dos Plancs de
Servigos ofertados pela Contratada, disponiveis em www.cst.net bricontratos, fink no qual a
integralidade das opcgdes de contratagio podera ser encontrada e consultada a qualguer
tempo.

4. DO PLANO DE SERVIGO ESCOLHIDO PELO CONTRATANTE E DAS SUAS
CARACTERISTICAS BASICAS

4.1. O Confratante declara, neste ato, ter tido acesso, lido, compreendido e concordado em
receber o seguinte Plano de Servico, disponivel em www.cst.net.br/contratos, link no qual

podera encontrar e consultar a integralidade das suas caracteristicas a gualgquer tempo.

4.2, Se o Contratante assim o desejar, podera receber por e-mail, tanto o Contrato SCM -
SVA/SCI, quanto o Plano de Servigo contratado, bastando para tanto contatar a Central de
Atendimento.

5. EQUIPAMENTOS EM COMODATO

5.1. MNostermos dos artigos 579 e seguintes do Caédigo Civil, bem como para todos os efeitos
do item 6.2.9 do Contrato SCM - SVA/SCI, o Contratante declara ter recebido em comodato
os equipamentos listados abaixo, nas quantidades e pelos pregos descritos, em perfeitas
condigies de uso para a fruicdo dos Servigos.

5.2. Em caso de rescisdo e independentemente da motivagdo, desde ja, o Contratante
autoriza os funcionarios da Contratada a entrarem na sua residéncia para retirada dos
Equipamentos.

5.3. Os Equipamentos através dos quais o Contratante sera atendido pela Contratada sdo
0s seguintes: A
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Por este Termo, o Contratante declara expressamente ter recebido os Servigos, tal como
discriminados aqui, devidamente ativados e em perfeito estado de funcionamento e de acordo
com o disposto no Contrato SCM — SVA/SCI,

Cachoeira do Sul, 4 de janeiro de 2021
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ANEXO Il - CONTRATO DE PERMANENCIA

As seguintes “Fares”

| = Contratante/Assinante: #contratante_nome#

Il = Contratada/Prestadaora: CGST.

Il - Plano contratado: Plano contratado.: #crm_plano#

Tém, entre si, justo e acordado, o presente Contrato de Permanéncia ("Confrato”), que nao se
confunde com Contrato SCM — SVA/SCI], mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de
carater comercial e regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidar, como também
pelas seguintes clausulas:

1. DO BENEFiCIO OFERTADO E ACEITO

1.1. Ao Assinante ndo & imputada a necessidade de permanéncia minima, a qual decide lvremente
vincular-se justamente em funcao do seu interesse pelos beneficios oferecidos pela Prestadora.

1.2, O guadro abaixo descreve o beneficio oferftado pela Prestadora e aceito pelo Assinante, o
respectivo valor, a data do inicio de vigéncia & a multa em caso de rescisdo antecipada:

Bansficic Walar da Praza de FAulta o 1 més de | Multa o penalitmo
" = Beneficio Permandéncia Contrato mes de Contrato
Preco de Instalagda F% 300,00 12 meseg RS 300,00 A% 25,00

1.3. A multa de rescisdo sera proporcionalmente diminuida ao tempo restante para o termino do
prazo de vigéncia em meses estipulado acima, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de
descumprimento de ocbngacgao contratual ou legal por parte da Contratada, cabendo a esta o onus da
prova da ndo procedéncia do alegado pelo Contratanta.

2. DO CONTRATO VINCULADO

2.1. 0O presente Contrato esta vinculado ao seguinte contrato: Contrato SCM - SVA/SCI.
3. DO PRAZO DE PERMANENCIA

3.1. A Prestadora concederd o beneficio acima descrilto @ em contrapartida o Assinante devera
paermanecer vinculado aocs servigos ofertados, remunerando-os por um Prazo de Permanéncia de 12
(doze) meses,

4. DO DIREITO DE RESCINDIR E DA MULTA PARA O CASO DE RESCISAO ANTECIPADA

4.1. E assegurado ac Assinante o direito de rescindir este Contrato & o que a ele esta vinculado
antes do final do Prazo de Permanéncia, desde que pague a multa contratual ora estipulada.

4.2. Ao manifestar interesse em rescindir este Contrato & o que a ele esta vinculade antes do final
do Prazo de Permanéncia, a Prestadora exigira e o Assinante lerd de pagar a multa ora estipulada,
proporcionalmente ao valor do beneficio e ao tempao restante para o término do Prazo de Permanéncia,

,é;,rf
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Cachoeira do Sul, 4 de janeiro de 2021
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

ANEXO | - PLANOS DE SERVICOS E CONDICOES COMERCIAIS

1. PLANOS DE SERVICOS
1.4. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1 Os Servigos prestados pela Contratada enquadram-se no conceito de
Comunicagcdo Multimidia, na forma da Resolugdo Anatel n. 614/2013 e
possibilitam a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de
informacgoes multimidia;

1.1.2 A partir dos servigos de telecomunicagdes, ficam possibilitados os Servigos de
Valor Adicionado, adiante explicitados, incluindo-se neste conceito os Servigos de
Conexdo a Internet (SCI);

1.1.3 Os Planos de Servigos aqui sumarizados descrevem as condigbes de
prestagao dos Servigos quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso,
manutengao do direito de uso, utilizagio e servigos eventuais e suplementares a
ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicagao,

1.1.4 Cabera exclusivamente a Contratada decidir quais o5 meios, recursos
técnicos e eguipamentos gque serao empregados na prestacao dos Servigos, em
conformidade com as normas e regulamentacées vigentes, levando em
consideracao os requisitos técnicos especificados no presente Contrato, salvo
expresso acordo entre as Partes;

1.1.5 As solicitagGes do Contratante que acarretem alteragdes na topologia, local
de atendimento efou caracteristicas, em relagao a situagio inicialmente acordada,
estardo sujeitas a apreciagao pela Contratada, para avaliagao da viabilidade da
solicitag@o, o que podera implicar alteracio dos Pregos ora confratados;

1.1.6 Ativagio e Testes. Os testes necessarios ao perfeito funcionamento dos
Servigos serdo efetuados em conjunto, entre Contratante e Contratada. Na
impossibilidade injustificada do Contratante participar dos testes, a Contratada os
executara unilateralmente, notificara o Contratante & os Servigos serao
considerados como ativados e aceitos;

1.1.7 Em qualquer caso, apés a realizagio dos testes, a Contratada e o Contratante
assinardo o Termo de Adesdo ao Contrato SCM - SVA/SCI, de Escolha do Plano
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de Servigo, de Ativaco e de Entrega de Equipamentos em Comodato, nos termos
do Anexo |l deste Contrato.

1.2. PLANOS DE SERVIGO - SUMARIO
1.2.1. Os Planos Residenciais/Empresariais SCM/SC| compreendem os servigos de
SCM + SWAs/SCI, gerando assim ao Assinante a possiblidade dele conectar-se a

rede da Contratada e consequentemente a rede global de dados Internet;

1.2.2. Os pregos praticados estao apresentados conforme tabelas abaixo:
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2. DOS PREGOS E DAS CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Os Pregos dos Servigos sio os estipulados nas tabelas acima e, alem das
disposigbes contidas no item 3 abaixo, os Planos de Servigos contemplam as
Condigbes Comerciais Genéricas e Especificas a cada Plano ofertado pela
Contratada.

3. CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

3.1.1. Os Pregos estipulados acima s8o0 expressos em Reais (R$) e serdo devidos
mensalmente & Contratada, exceto os referentes aos Servigos de
Instalacao/Ativacao,

3.1.2. Os Servigos de Instalagio/Ativagdo serdo cobrados uma Gnica vez por evento,
salvo se houver solicitacio para a transferéncia de enderego por parte do
Contratante;
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3.1.3. Cada uma das Partes arcara com os impostos que lhes competir na i
legislagdo em wvigor. Na hlpﬂt&ﬁe de criagdo de novos tributos, tarifas, (axa
encargos, contribuigbes fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e
ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em vigor, ou se ainda for
dada nova interpretacéo pelo fisco a arrecadacao de tributos, ou se, de qualquer
forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da Contratada ("Tributos”™), os
valores dos Precgos finais a serem pagos pelo Contratante serdo revisados de
modo a refletirem tais modificacbes, para mais ou para menos;

3.1.4. Os pagamentos realizados pelo Contratante a Contratada serdo efetuados
sem qualguer retengdo, exceto aquelas obrigatorias por lei, de responsabilidade
do Contratante;

3.1.5. Disposigtes sobre as Notas Fiscais, Notas de Débito e Boletos de Prestagéo
dos Servigos:

3.1.5.1. A Contratada emitira Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagies
Modelo 22, para a parte dos Servigos caracterizadas como Servigos de
Telecomunicagbes;

3.1.5.2. Os SEWEWE de Valor Adicionado, mais EEDEEiH"'I'IEI'ItE o5 EEf‘u’il;.‘-{}E de
Conexdo & Internet, descritos em cada Plano de Servigos, uma vez que ndo
ﬂDdEI"I"I ser caracterizados como Sawir;:c:s de Telecc:municat;:ées, Serao
suportados por Notas de Deébito, conforme admitido pela Receita Federal do
EI‘EEil}

3.1.5.3. Os demais Servigcos de Valor Adicionado, quando e se sujeitos ao
ISSQN, serdo suportados por Notas Fiscais Eletronicas Municipais,

3.154. Terdo seu vencimento sempre nos dias pré-determinados nos Planos
de Servigos, devendo ser pagas mediante boleto bancario ou deposito em conta
comente a ser indicada pela Contratada, quando assim negociado;

3.1.5.5. Os Boletos discriminardo os Pregos relativos aocs Servigos de
Telecomunicagées e os Servigos de Conexdo a Internet, além de outros Servigos
de Valor Adicionado:

3.1.5.6. O seu ndo recebimento no enderego indicado pelo Contratante nao o
isenta dos devidos pagamentos,;

3.156.7. O faturamento do primeiro més deste Conirato sera calculado pro-rata,
considerando-se o numero de dias gque os Servigos estiveram em operagao ate
o dia do encerramento do respectivo més;
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3.1.5.8. Mo caso de desativacio dos Servigcos, o faturamento também sera

calculado pré-rata, considerando-se o numero de dias que os Servigos estiveram
em operacao, ate a data da desativagao.

4. DAS PENALIDADES PELA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTOS DOS
PREGOS

4.1. Independentemente de aviso ou interpelagdo judicial, o Contratante estara
sujeita as seguintes penalidades em caso de impontualidade, mesmo que o atraso
no pagamento venha a ocorrer dentro do proprio més de vencimento:

4.1.1. Juros moratorios mensais de 1% (um por cento) sobre o valor total do débito,
devidos, pro rata die, desde o primeiro dia seguinte ao do vencimento ate a data
do efetivo pagamento;

4.1.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, devida uma unica
vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento.

4 1.3. O valor do debito sera atualizado monetarnamente pela variagao acumulada
pro rafa die do IGPM, do més anterior ao do vencimento até o més anterior ao do
pagamento. Sera desconsiderada qualquer variagao negativa do IGPM.

4.2. Os Pregos estabelecidos neste Anexo serdo reajustados:

42 1.A cada 12 (doze) meses contados da data da assinatura do Contrato, pela
variagdo do IGPM, ou, no caso de extingao deste, por outro indice que reflita a
variagao dos Pregos no pericdo em questao;

4.2.2. Para menos ou para mais, a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da
data da assinatura do Contrato, de acordo com os Plancs de Servigos da
Contratada,

5. DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS E DA INADIMPLENCIA

5.1. A Contratada procedera na suspensio dos Servigos, observados o0s seguintes
passos e acontecimentos:

5.1.1.Vencido o débito, uma vez transcorridos 15 (guinze) dias da ciéncia da
existéncia do débito vencido, o Confratante tera os Servigos parcialmente
suspensos, o que resultard na redugao da velocidade contratada;

5.1.2. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensaoc parcial, fica a Contratada
autorizada a suspender totalmente os Servigos, a partir do que passarao a nao
ser devidos quaisquer valores pelos Servigos, que naoc os resultantes da
Inadimpiéncia e das multas decorrentes do Conirato de Permanéncia;

L]
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5.1.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total, em nao haven
pagamento dos débitos, fica o Contratante ciente que este Contrato podera ser
rescindido.

5.2. Em caso de rescisfo, as multas decorrentes do Contrato de Permanéncia
serdo agregadas aos debitos do Contratante;

5.3, 0O reestabelecimento dos Servigos fica condicionado ao pagamento dos
valores em atraso, acrescido das Penalidades & das multas decorrentes do
Contrato de Permanéncia;

54. Em caso de Inadimpléncia, fica, desde ja, a Contratada autorizada a incluir o
nome do Contratante nas relacbes de devedores dos drgos de protegio ao
credito;

55. 0O recebimento dos Pregos fora dos prazos e condigbes estabelecidas neste
Anexo sera considerado como mera liberalidade e ndo importara em alteragdo nas
condigbes de pagamento estabelecidas neste item;

56. Efetivade o pagamento antes da rescisdo do Contrato, a reativacao dos
Servicos ocorrera em 24 (vinte e quatro) horas apos a confirmagao da quitagao do
débito pela Contratada. No mesmo prazo se dara a reativagao, em caso de acordo
entre as Partes, com a confirmagdo do recebimento da primeira parcela do ajuste.

6. CONTESTAGAO DOS PREGCOS CONSTANTES DAS NOTAS FISCAIS

6.1. O Contratante podera contestar os Pregos contidos nos documentos de
cobranca, mediante encaminhamento de notificagdo ou atraves da Central de
Atendimento, que sera objeto de apuragao e verificagao acerca da sua
procedéncia, obedecidos os seguintes passos:

6.2. O Confratante tera o prazo maximo 05 (cinco) dias da data da cobranga;

6.3. A partir do recebimento da contestagdo, a Confratada tera o prazo maximo de
10 (dez) dias para apresentar a resposta, quando entdo cientificara o Contratante
acerca do resultado da contestagdo do debito.

B4 Se a contestacdo for considerada improcedente pela Confratada e o
Contratante nao tiver efetuado os respectivos pagamentos, serdo devidas as
Penalidades;

6.5. Se a contestagio for apenas parcialmente procedente, ou seja, procedente
em relagdo a apenas uma parte da cobranga, fica o Contratante obrigado ao
pagamento da guantia incontroversa, também em até cinco dias da ciéncia do
resultado da contestagao, sem Penalidades;

¢
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6.6. Se a contestacdo for julgada procedente, os valores contestados sé
retificados, sendo encaminhado ao Contratante um novo documento de cobranca
com os valores corrigidos, sem quaisquer Penalidades;

6.7. Caso o Contratante ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e

sendo a contestagdo julgada procedente, a Contratada compromete-se a conceder
na fatura subsequente um credito equivalente ao valor pago indevidamente;

6.8. A nao contestacdo aliada ao ndo pagamento pontual caracteriza o
inadimplemento do Contratante.

7. DESCONTOS POR INTERRUPGAO

7.1. Descontos por Interrupgéo. Entende-se por interrupgao a ocorréncia de defeito
gue impossibilite a fruicdo dos Servigos.

7.2. Aos Pregos dos Servigos serdo concedidos descontos proporcionais, em caso
de interrupgao, cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da Contratada, com
a aplicagao da seguinte formula:

""r.'-l'
— 1—4?5}-: {]’1— 144‘}

Vi
Onde:

Vo = Valor do desconto.

Vi = Valor mensal da Linha Dedicada interrompida.

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgao,
para n=144,

1440 correspondem ao total de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos no més de
30 dias.

7.3. Para fins de calculo do periodo de interrupgdo, adota-se como inicio da
contagem do tempo o horario de ocorréncia do fato e, como término, o horario da
conclusdo do reparo pela Contratada. Para fins de desconto, apenas serdo
consideradas as interrupgoes cuja duragao sejam superiores ou iguais a 30 (trinta)
minutos ininterruptos;

7.4. N3o serdo concedidos descontos nos seguintes casos de interrupgbes
comprovadamente ocasionadas por.
7.4.1. Operagéo inadequada do Contratante, de seus agentes ou representantes

742 Defeitos na infraestrutura sob responsabilidade do Contratante, que
impossibilite a prestacao dos Servigos por parte da Contratada;

7.4.3. Caso fortuito ou forga maior.

o
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7.4.4. Ato do Contratante que, sem justificativa, impeca o acesso da equipe técnica
da Contratada as suas instalagbes, onde estejam localizados equipamentos
relevantes a prestacao dos Servigos, implicando na postergacio do saneamento
do defeito.

7.5. O desconto referente a interrupgao sera apurado mensalmente, de maneira
que a concessdo do desconto apurado serd efetuada na Nota Fiscal do més

subsequente ao de ocorréncia da interrupcao dos Servigcos ou nNos mMeses
subsequentes, nas hipdteses de caso fortuito ou de farga maior.

Cachoeira do Sul, 4 de janeiro de 2021

CST CERENTINI- SOLUGOES
EM TECNOLOGIA E TRANSMISSAO DE
DADOS LTDA-ME

Maicon Marques Cerentini
CPF 016.985.180-05
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CONTRATO DE PREETﬂiiD DE SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E DE VALOR ADICIONADO

DAS PARTES

De um lado, na qualidade de PRIMEIRA CONTRATADA, ou simplesmente
OPERADO A SCM, CST CERENTINI SOLUCOES EM TECNOLOGIA E
TRANSMISSAO DE DADOS L TOA-ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ scb o nO 10.241.4 55/0001- 52, com sede na Rua Ismael Pereira,
n® 23, Bairro Oliveira, na cidade de Cachoeira do Sul, Estado do Rio Grande do Sul,
CEP 56.505 420, neste ato, representada par seu Representante Legal infra-
assinado

E do outro lado as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que
venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de
adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE , nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAQ ou outra forma altenativa de ades&o ao presente
instrumento.

As seguintes "Partes”, assim entendidas quando referidas em conjunto, ou "Parte”,
“Contratante/Assinante” ou “Contratada/Prestadora®, quando individualmente
consideradas,

| - Como Contratante/Assinante
a. Nome
b. Enderego:
¢. CNPJ/CPF:
d. Representante(s) Legal(is):

Il - Como Contratada/Prestadora

a. MNome: CST - Cerentini Solugdes em Tecnologia e Transmiss&o de Dados LTDA.
b. Endereco: Rua lsmael Peraira, N°23 — Oliveira, 96505-420 — Cachoeira do Sul-RS
¢c. CNPJ: 10.241.455/0001-52

tém enftre si, justo e acordado, o presente Contrato de Prestacio de Servigos de
Comunicacdo Multimidia & de Valor Adicionado (simplesmente "Contrate” ou
‘Contrato SCM - SVA/SCI"), que sera regido pelas seguintes clausulas:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Confrato tem por objeto a prestagao dos Servigos de Comunicagao
Multimidia (SCM) e dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) pela Contratada ao
Contratante, que permitira, além de outros, o provimento dos Servigos de Conexao
a Internet (SCI), na forma e pelos termos do presente Instrumento e dos seguintes
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Anexos, que o integram e complementam (em conjunto, adiante denominados
‘Servigos"):

1.1.1. Anexo | — Planos de Servigos e Condigdes Comerciais;

1.1.2. Anexo Il - Termo de Adesdo ao Contrato SCM — SVAJ/SCI, de Escolha do
Plano de Servigo, de Ativagdo e de Entrega de Equipamentos em Comodato;

1.1.3. Anexo lll — Contrato de Permanéncia, caso o Contratante opte pelos
beneficios ofertados pela Contratada.

1.2. Ao assinar o Contrato e seus Anexos, o Contratante terd optado por um dos
Planos de Servigos disponibilizados pela Contratada, a sua forma de pagamento,
beneficios e a data de vencimento das faturas de cobranga.

1.3. Os Servicos de Valor Adicionado (SVAs), quando disponiveis, poderao ser
solicitados pelo Confratante mediante os respectivos pagamentos, tal como
definidos nos Planos de Servigo.

1.4, Prevalecerdo as disposicbes dos Anexos na hipdtese de conflito com este
Contrato, naquilo que ndo respeitar a direitos e obrigacies.

1.5. A Confratada esclarece gue, nos links indicados abaixo, poderdo ser
encontrados & consultados a qualguer momento:

1.5.1. O presente Contrato e seus Anexos no link: www.cst nel. bricontratos;

1.5.2. Descrigio detalhada dos Planos de Servigos no link. www.cst.net.br.

2. DAS CONDIGOES RESOLUTIVAS E SUSPENSIVAS

2.1. A Contratada nao se responsabiliza por quaisquer cbras de infraestrutura
necessarias, bem como impedimentos de gqualguer natureza que obstaculizem a
correta instalacio dos seus equipamentos no enderego do Assinante, razéao pela
qual sao condiges resolutivas do presente Contrato:

2.1.1. Impossibilidade fisica efou técnica de instalagao;

2.1.2 Falta de infraestrutura necessaria a correta instalagao;

2.1.3. Auséncia de autorizacdo de terceiros, quando necessaria;

2.1.4. Empecilhos de quaisquer naturezas.
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2.2. Nestes casos, a Contratada comunicara ao Assinante que os equipamentos
nao puderam ser instalados, ao mesmo tempo em gue perguntara do seu interesse
em providenciar, por conta propria, as adequagdes necessarias, arcando com todos
o5 custos dela decorrentes, bem como providenciar as autorizagbes formais
necessarias.

2.3. Verificando-se uma das impossibilidades elencadas acima e nao havendo
interesse ou viabilidade de o Assinante contorna-las, serdo consideradas ineficazes
as obrigacies assumidas de parte a parte, razdo pela gual este Contrato restara
automaticamente rescindide de pleno direito, independentemente de qualgquer
manifestacao judicial, sem quaisquer penalidades, tampouco sera considerada
discnminatona a impossibilidade da prestacao dos Servigos.

2.4, Nao sera considerada, no entanto, a desisténcia da contratagao que for
realizada em eslabelecimento comercial, proprio ou de representante da Contratada,
ainda que manifestada dentro de um prazo de 07 (sete) dias. Nesse caso, ao solicitar
o cancelamento deste Contrato, o Assinante devera arcar com os valores da multa
contratual, quando aplicavel e mensalidade proporcional.

3. DOS PREGOS, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS
MORATORIOS

3.1. Pela prestacao dos Servigos, o Contratante aceita pagar a Contratada os
precos descritos no Anexo | ("Pregos”), nas condigbes de pagamento nele
estabelecidas e sujeito aos encargos que dispde para o caso de impontualidade.

3.2. O Anexo | tambem define indice para reajuste dos Precos, contem a descrigao
dos procedimentos para a sua eventual contestagdo, bem como as hipoteses de
suspensao dos Servicos.,

4. DO TERMO DE ADESAO

41. O Termo de Adesao ac Contrato SCM — SVA/SCI, de Escolha do Plano de
Servigo, de Ativagio e de Entrega de Equipamentos em Comodato ("Termo de
Adesao”) tem justamente estas quatro fungbes, quais sejam, a de o Assinante aderir
a este Contrato, escolher liviemente o Plano de Servigo que lhe parece o mais
adequado, reconhecer que os servigos foram ativados e ser o comodatario dos
Equipamentos de propriedade da Contratada,

4.2. Formas de Adesao por parte do Contratante:

4.2.1. Assinatura, fisica ou virtual, no prépric Termo de Adesdo impresso ou
eletrbnico;
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4.2.2. Manifestacao expressa verbalmente quando a contratagdo se der ou for
confirmada por atendimento telefdnico, por forga de ligacao originada ou recebida
pela Central de Atendimento da Contratada;

4.2.3. Qualguer forma de aceitacao inequivoca, manifestada eletronicamente; e

424 A reiteragcdo dos pagamentos realizados diante dos faturamentos
enderecados pela Contratada, em fungao dos precos atribuidos aos Servigos.

4.3, Ap aderir ao presente Contrato, por forga da presente clausula e diante do que
dispoe a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018), o Contratante, de forma livre e expressa, concorda que a Contratada colete
e mantenha, ndo somente os dados contidos no proprio Termo de Adesaoc, mas
também outros dados seus obtidos pela Contratada em decorréncia da execugao
deste Contrato, exemplificativamente, os dados de conex@o e acessos realizados
pelo Assinante, sem prejuizo de outros licitos fins, para a realizagdo de relatorios
estatisticos, fato que, entre outras aplicagbes, permitira a otimizagao da velocidade
de trafego das informagdes.

5. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. S&o Direitos da Contratada, aléem dos previstos na Lei n. 9.472/1997, no seu
Termo de Autorizagao para a prestagao dos Servigos, outorgado pela Anatel (Termo
de Autorizagéo), e demais Regulamentos aplicaveis, os seguintes:

5.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nac |he pertengam e contratar
com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares aos Servigos, sem prejuizo da sua responsabilidade perante o
Contratante e a Anatel;

512 Alterar as configuragbes dos Servigos, visando aprimora-los, diante das
evolugdes tecnologicas;

5.1.3. Suspender os Servigos para fins de manutengdo, desde que comunigue o
Contratante com, no minimo, uma semana de antecedéncia, devendo ser concedido
abatimento nos Precgos, a razao de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro
horas.

52. Sem prejuizo da assimefria regulatdria, consubstanciada no fato de a
Contratada enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), nos
termos da regulamentagio da Anatel, sdo Obrigagdes da Contratada, além dos
previstos na Lei n. 9.472/1997, no Termo de Autorizagao e demais Regulamentos
aplicaveis, os seguintes:
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5.2.1. Prestar os Servigos de forma adequada, observando os parametros de
qualidade estabelecidos na regulamentacdo e neste Contrato, pertinentes &
prestacao dos Servigos e & operagdo da sua rede, utilizando-se de eguipamentos
cuja certificacao seja expedida ou aceita pela Anatel, cumprindo e fazendo com que
se cumpra o Regulamento 614/2013 e as demais normas editadas pela Agéncia;

5.2.2. Manter a Central de Atendimento disponivel para o Contratante, com
discagem direta gratuita, airaves de WhatsApp, no periodo compreendido entre oito

e vinte e trés horas, nos dias (teis, que podera ser acessado através do seguinte
numero: 51 2193-0105

5.2.3. Disponibilizar ao Contratante:

5.2.3.1. Previamente a contratagdo, informacdes relativas aos Pregos e
condigbes de fruicdo dos Servigos, entre as guais os motivos que possam
eventualmente degradar a velocidade contratada;

5.2.3.2. Quando da contratagao, enviar ou disponibilizar ao Contratante, por
qualquer meio combinado, copia deste Contrato e do Plano de Servigo contratado;

2.2.3.3. Com antecedéncia minima de trinta dias, fornecer informagdes relativas

a alteragbes de Pregos e condigbes de fruicdo dos Servigos, entre as quais
modificagbes quanto a velocidade e ao Plano de Servigo contratados;

5.2.34. Informagbes scbre caracieristicas e especificages técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos & sua rede, sendo vedada a recusa
a conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

5.2.3.5. Esclarecimentos sobre as reclamaces relativas a fruicdo dos Servigos,
de pronto e livre de dnus;

2.2.3.6. Os registros das reclamagbes, solicitagbes de servigos e pedidos de
rescisao por um periodo minimo de dois anos apos sclugao desses e, sempre que
solicitada pela Anatel ou pelo Contratante, tornar disponivel o acesso de seu
registro, sem dnus para o interessado.

52.4. Manter gravacao das chamadas efetuadas pelo Contratante a4 Central de
Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da
realizagao da chamada.

525 Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexao, e informagbes do
Contratante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

5.2 6. Manter os dados cadastrais & os registros de conexao do Contratante pelo
prazo minimo de um ano.

'
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5.2.7. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente
causados as instalagbes ou equipamentos do Contratante, seja por si, por seus
empregados, agentes ou terceiros contratados para a execucgao deste Contrato,
limitando-se a responsabilidade ao bem danificado, seja em caso de restauragdo ou
de substituicao,

5.2.8. A Contratada compromete-se a tratar quaisquer dados pessoais, no sentido
que a legislagao empresta ao termo, obtidos por
meio da relagdo com o Contratante apenas para as finalidades comerciais
especificas e legitimas, devendo ser utilizados, armazenados e protegidos na forma
da lei, dividi-los com seus empregados(as), porem para efeito das mesmas
finalidades, & n&o disponibiliza-los a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores,
exceto se expressamente autorizado, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

5.2.9. 0 Contratante fica ciente que havera situagGes nas quais a Contratada, por
forga de imposigio de autoridades judiciarias ou outras legitimadas por lei, estara
obrigada a fornecer, além de outros, dados de cadastro e registro de conexao do
Contratante, caso em que, se lhe for possivel, diante do teor da solicitagao gue
receber, a Contratada dara conhecimento ac Assinante do quanto lhe tenha sido
solicitado.

6. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

6.1. S&o Direitos do Contratante, além dos previstos na Lei n. 5.472/1997, no
Termo de Autorizagio e demais Regulamentos aplicaveis, 0s seguintes:

8.1.1. Escolher livremente com quem queira contratar, as redes de comunicagao que
lhe puderem atender e ao tratamento ndo discriminatério quante as condigbes de
acesso e fruicdo dos Servigos;

6.1.2. Ter ao acesso continuo aos Servicos, dentro dos padries de qualidade
estabelecidos na regulamentaci3o e conforme as condigbes deste Contrato, sem
suspenstes que nao as decorrentes de impontualidade de pagamento dos Pregos e
de sua inadimpléncia contratual,

£.1.3. N&o ser cobrado por gualquer valor alheio a prestagao dos Servigos, sem
autorizagdo prévia e expressa,

6.1.4. Suspender os Servigos ou rescindir este Contrato, a qualquer tempo e sem
6nus, ressalvadas as contratactes com Prazo de Permanéncia, nos termos do
Anexo ||l deste Contrato, obedecidas as seguintes disposigbes.
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6.1.4.1. O Contratante adimplente e que conte com mais de um ano de contrato
com a Contratada pode requerer a suspensdo, sem 0Onus ou cobrancga de
guaisquer valores, da prestagao dos Servigos, uma unica vez, a cada periodo de
doze meses, pelo prazo de frinta dias, mantendo a possibilidade do seu
restabelecimento, sem 6nus, no mesmo enderego;

6.1.4.2. O Contratante tera direito de solicitar, a qualguer tempo, o
restabelecimento dos Servigos, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio
deste direito, ac que se contrapfe o dever da Contratada de atender a solicitagao
de suspensdo e restabelecé-lo no prazo de vinte e quatro horas.

6.1.5. Ser informado adequadamente sobre seus direitos e acerca das condigbes de
prestacdo dos Servigos, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos precos, além de conhecer previamente de toda e qualquer
alteragdo nas condigbes de prestagic dos Servicos que lhe atinja direta ou
indiretamente;

6.1.6. Ter garantida a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagao, respeitadas
as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes, e o respeito 4 sua privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizagao de seus dados pessoais por parte da Contratada, nos estritos termos da
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018);

6.1.7. Receber resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, sendo-lhe
assegurado o encaminhamento de suas reclamacfes ou representagbes contra a
Contratada, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

6.1.8. Ver-se reparado pelos danos causados pela violagao dos seus direitos,

6.1.9. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento dos Servigos, nos
termos da regulamentacao;

6.1.10. Solicitar bloqueio, temporaria ou permanentemeante, parcial ou
totalmente, ao acesso a comodidades ou utilidades anteriormente solicitadas;
6.1.11. Transferir titularidade deste Contrato a novo titular, desde gue este
implemente os requisitos necessarios para a contratacao inicial dos Servigos;
6.1.12. Ter acesso aos documentos de cobranga com discriminagao dos
valores cobrados.

6.2. S&o obrigagbes do Contratante, além dos previstos na Lei n. 9.472/1987, no
Termo de Autorizagio e demais Regulamentos aplicaveis, as seguintes:

]

#
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6.2.92 usara e cuidara dos equipamentos como se proprios fossem, obriganto=
se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagdo, comprometendo-

se pela guarda, preservagac e integridade dos mesmos ateé a efetiva restituicao a
Contratada;

65.2.9.3. sao0 insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e
ressarcimento, nao podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros,
sob pena de responder por perdas e danos,

6.2.94. n&o podera prestar por si ou por intermédic de terceiros ndo
credenciados, reparos ou consertos. Caso haja desconfiguragdo dos
equipamentos por atos do Contratante ou de terceiros, sera cobrado a Prego de
Visita Técnica Improdutiva, no wvalor discriminado nos Planos de Servigos,
atualizados de acordo com o site da Contratada, para reparc ou configuragao dos
equipamentos.

6.2.8.5. Comunicara a Contratada quaisquer falhas no desempenho dos
equipamentos com a maior brevidade possivel, a fim de que esta, se for o caso,
possa repara-los.

7. DAS LIMITACOES E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

7.1. A Parte que, por si ou por seus empregados, agentes ou terceiros contratados
para a execugdo deste Contrato, comprovadamente, causar danos aos
equipamentos efou instalactes da outra Parte sera responsavel pelo ressarcimento
dos custos de reparacao dos equipamenios e das instalagbes, alem de outros
eventuais danos, limitando-se a responsabilidade ao valor de mercado do que for
danificado, seja em caso de restauracao ou de substituigao.

7.2. A responsabilidade prevista neste Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
excluindo-se eventuais danos indiretos, forga maior ou caso fortuito, insucessos
comerciais e lucros cessantes, salvo na hipdtese de dolo devidamente comprovado.

7.3. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdo excludentes de
responsabilidade na forma do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

8. DA VIGENCIA E DA EXTINGAO DO CONTRATO

8.1, Este Contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adesao,
qualquer que seja a sua forma, e terd prazo indeterminado de vigéncia.

8.2. Em havendo Contrato de Permanéncia, prevalecera o prazo estabelecido
naguele Instrumento para todos os efeitos legais.

W #
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8.3. Sem prejuizo da exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes, o
presente Contrato podera ser rescindido nas segquintes hipoteses:

8.3.1. A pedido do Contratante, a qualguer tempo & sem Gnus, ressalvadas as
contratacdes com Prazo de Permanéncia, nos termos do Anexo |l deste Contrato,

8.3.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado das
obrigagoes contratuais ou regulamentares por parte do Confratante, o que inclui a

sua inadimpléncia quanto aos Pregos, bem como a hipotese contida na clausula
6.2.8;

8.3.3. Na ocorréncia caso fortuito ou forgca maior que impega a continuidade dos
Servicos;

8.4. Na hipotese do item 8.3.1., a desativacao dos EENil;IDE- deve ser concluida

pela Contratada em até vinte e quatro horas, a partir da solicitagdo, devendo ser

informado imediatamente 0 nimero sequencial de protocolo, com data e hora, que

comprove o pedido de resciséo;

8.5. 0O presente Contrato também podera ser rescindido, a qualquer tempo e
independentemente de notificacao:

8.5.1. Extingdo da autorizacdo da Contratada;

852 Decretagdo de faléncia, recuperagio judicial, dissolug&o judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das partes deste Confrato;

8.5.3. De comum acordo entre as Partes.

8.6. O pedido de rescisao, que podera ser feito exclusivamente pelo Contratante,
independera do seu adimplemento contratual @ somente podera efetivar o pedido de
rescisdo por meio da Central de Atendimento da Contratada, mediante recibo ao
Confratante da confirmacdo do seu recebimento, por correspondéncia registrada,
devendo o Contratante confirma-la no prazo maximo de vinte e quatro horas apos o
seu recebimento;

8.7. Independe de seu adimplemento contratual, os efeitos da rescisdo deste
Contrato serfo imediatos a solicitagdo do Contratante, ainda que o seu
processamento técnico necessite de prazo;

8.8. O Contratante devera permitir a retirada dos equipamentos da Contratada,
obrigando-se a restitui-los e, em caso de impossibilitar o acesso da Contratada as
suas instalagbes, devera pagar o prego correspondente, sob pena das medidas
extrajudiciais e judiciais cabiveis.

10 .r#‘.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Sao Disposicbes Gerais do presente Contrato:

9.1.1. O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores, a qualquer
titulo;

912 .As Partes ndo poderdo ceder, parcial ou totalmente, as obngacgdes
decorrentes do presente Contrato, sem prévia e escrita comunicagao a oufra Parte,
com o minimo de trinta dias de antecedéncia;

9.1.3. Se qualguer clausula ou condigao deste Contrato vier a ser considerada ilegal,
invalida ou inexequivel nos termos da legislagao brasileira, as demais clausulas e
condigbes continuardo em plena existéncia, vigéncia e eficacia,

9.1.4. A agdo ou omissao de qualquer das Partes ndo importara em rendncia de seus
direitos e ohrigagbes contratuais, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo,
salvo se a renuncia for colocada expressamente e por escrito. Neste caso, a
renlincia tera aplicagao especifica e restrita ao expressamente previsto, nao
significando novacao ou renuncia de outros direitos,

9.1.5. O presente Contrato sera regido e interpretado segundo as leis brasileiras, em
especial a Lei n® 9472, de 16/07/97, a Resolugao Anatel n® 614/2013, a Resolugéo
Anatel n® 632/2014, bem como a Resolugao Anatel n® 717/2019, naquilo que disser
respeito as Prestadoras de Pequeno Porte, conceito no qual se enquadra a
Confratada;

9.1.6. A Anatel tem enderego fisico no Sefor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 6, em
Brasilia — DF, CEP 70.070 — 040, enderego eletrénico de sua biblioteca & o
www .anatel.gov br (http:/f'www .anatel gov_brilegislacao/resolucoes/2013/465-
resolucac-), no qual o Contratante podera encontrar copia integral da Resolugao n®
614/2013 e o telefone da Central de Atendimento da Anatel & o 1331;

9.1.7. As Partes elegem o foro da Comarca de Cachoeira do Sul, no Estado do Rio
Grande do Sul, como competente para dirimir quaisquer quesites referentes ao
presente Contrato, com reniincia expressa e exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por se acharem de acordo com este Contrato SCM — SWVA/SCI, assinam o
respectivo Termo de Adesdo ao Confrato SCM/SVA, de Escolha do Plano de
Servico, de Ativacio e de Entrega de Equipamentos em Comodato, em duas vias
de igual teor e forma, para que desta assinatura decorram os seus juridicos e legais
efeitos.
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Cachoeira do Sul, 4 de janeiro de 2021
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