CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM

Pelo presente instrumento, de um lado CST - CERENTINI SOLUCOES EM TECNOLOGIA E TRANSMISSAO DE
DADOS LTDA - ME, com sede na cidade de Cachoeira do Sul - Rio Grande do Sul - Rua Ismael Pereira, 23 - CEP
96.5054-20, inscrita no C.N.P.J. sob numero 10.241.455/0001-52 e Inscri¢ao Estadual n°® 015/0162375, na qualidade
de prestadora de Servigos de Comunicagéo Multimidia (SCM), com outorga da ANATEL ato nimero 130 de 7 de
Janeiro de 2013, referente ao processo n° 53500.014896/2012, publicado no Diario Oficial da Unido em 21 de Janeiro
de 2013 na folha 72, neste ato e doravante denominada simplesmente CST, representada por seu Sécio/Diretor:
Maicon Marques Cerentini, brasileiro, solteiro, empresario, C.P.F 016.985.180-05, R.G. 1092513223, residente e
domiciliado a Rua Ismael Pereira, n° 41, bairro Oliveira, e, de outro, a parte identificada no "TERMO DE ADESAQ",
neste ato e doravante denominada simplesmente USUARIO, tém entre si justo e acordado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1) O objeto do presente contrato & a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia e outros servigos oferecidos
pela CST ao USUARIO (pessoa fisica com capacidade civil, ou, em caso de menoridade, mediante permissdo dos
pais ou responsaveis, bem como para pessoa juridica legalmente constituida) que receberd o servigo em local
escolhido e pagara na melhor data uma mensalidade pactuada a CST de acordo com o plano/pacote contratado,
informagdes estas descritas no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE ACESSO E PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1) A CST colocara a disposigéo do USUARIO o Sefvigo de Comunicagéo Multimidia, com todas as facilidades pér
estes encadeadas, comprometendo-se a tornar o servigo ‘acessivel 24 horas por dia usufruindo da tecnologia a
CABO. ou WIRELESS/RADIO, a conexdo (largura da banda) estd representada pelas velocidades dos planos
publicados no site www.cst.net.br.

2) O USUARIO adquire o direito de receber os servigos ora contratados mediante o cumprimento de todas as
formalidades e obrigagdes estabelecidas neste documento.

3) A CST disponibilizara ao USUARIO um LOGIN e SENHA para acesso a servigos como: Painel de controle, que
permite: consultar pagamentos, emiss&o de boletos vencidos e outros, disponiveis em www.cst.net.br

3.1) E de exclusiva responsabilidade do USUARIO a guarda e o uso de seu LOGIN e SENHA, n&o podendo a CST
ser responsabilizada pér quaisquer usos indevidos, extravio ou ocorréncias geradas pela utilizag&o desse por
terceiros,;

4) Os equipamentos e componentes de uso comum KIT CLIENTE (cabos, fonte, radio, antena e ferragens de fixag&o)
que possibilitam o acesso a internet sao de propriedades da CST, cabendo ao USUARIO apenas o direito de uso dos
mesmos, em razéo do presente instrumento. o

4.1) O USUARIO tera suporte técnico gratuito, exclusivamente sobre assuntos relativos a internet, por telefone, e-
mail, skype, os horérios de atendimento estarao disponiveis no site, www.cst.net.br.

4.2) Em caso de rescis&o do contrato, independente do motivo, o USUARIO devera devolver o KIT CLIENTE (cabos,
fonte, radio, antena e ferragens de fixagdo), permitindo a retirada dos equipamentos, caso contrério ensejara a
cobranga do valor de ativag8o expressa no TERMO DE ADESAOQ a titulo de ressarcimento para a CST.

5) A CST nao sera em hipbtese alguma, responsavel pela interrupcao ou suspens&o da conex&o e pelos danos
decorrentes, nos casos de: (I) Interrupgbes necessarias para a realizagéo de manutencdes técnicas e ampliagdes da
rede CST que visem garantir o bom funcionamento do acesso; (Il) Casos fortuitos ou de forga maior; (Ill) Agdes de
terceiros (acidentes, negligéncias, impericia, etc..) que impegam a prestagéo dos servigos; (IV) Falta de fornecimento
de energia elétrica para o sistema da CST por longo periodo; (V) Catastrofes climaticas e ambientais, forga da
natureza, sobrecarga na rede elétrica, incéndios, roubos, sabotagem e outras causas fortuitas e sinistros, nos
equipamentos de propriedade do USUARIO; (V1) Perdas, invasées ou quebras de privacidade decorrentes de
ataques cacker's, pessoas mal intencionadas ou por uso indevido da internet por parte do USUARIO, como
exposicdes de dados pessoais, numero de documentos ou cartdes de créditos em sites n&o seguros ou de conteudo
duvidoso.

CLAUSULA TERCEIRA — VALORES, FORMAS DE PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

1) O pagamento do servigo descrito no OBJETO, devera ser efetuado mensalmente na melhor data (dia escolhido
pelo USUARIO), de acordo com plano escolhido conforme TERMO DE ADESAO.

1.1) O preco da ativagdo/instalagéo, referente aos equipamentos e componentes de uso comum (KIT CLIENTE)
estao disponiveis no TERMO DE ADESAO.

1.2) O USUARIO podera verificar com seu LOGIN e SENHA todas as cobrangas quitadas ou aguardando
pagamento, no site www.cst.net.br.a

2) O n&o pagamento da mensalidade por parte do USUARIO acarretara no bloqueio temporario do acesso a internet
ap6s o 10° (décimo) dia de atraso, até a regularizag&o do debito. O atraso no pagamento ou o ndc-pagamento de
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qualquer das parcelas em seu respectivo vencimento acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e de
juros de mora praticados no mercado, calculados sobre o valor total atualizado do débito. A eventual tolerancia da 4
CST com relagio & dilagao do prazo para pagamento n&o sera interpretada como novagéo contratual. A alegagéo d j
néo recebimento, pelo USUARIO, do documento de cobranga ndo o eximira da obrigagéo de proceder o pagamento
na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.
2.1) Persistindo o atraso no pagamento da(s) mensalidade(s) por um periodo superior a 30 (trinta) dias, o nome do
USUARIO estara sujeito a ser incluso nos mecanismos de protegdo ao crédito (SPC, SERASA, etc.) e sua divida
encaminhada ao Departamento Juridico para execugéo legal.

2.2) O USUARIO pagara, ainda, os tributos e demais encargos que incidam ou que venham a incidir sobre o valor do
servigo, de acordo com o estabelecido nas legislagdes tributarias federal, estadual e municipal.

3) O valor mensal podera ser alterado mediante solicitagéo eletronica do USUARIO, via e-mail ou Website da CST,
quando o mesmo contratar servigos adicionais como mudanga de plano, aquisicdo de eletronicos, espago para
hospedagem de Websites ou Dominios Virtuais adicionais, a partir de tal solicitagdo o Contrato original sera
considerado aditivado e o novo valor mensal entrara em vigor.

CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES DO USUARIO

1) Sera responsabilidade exclusiva do USUARIO os equipamentos e softwares necessarios para sua conexao ao
SCM, tais como placa de rede, computador, etc; Bem como a prevengdo/cuidados destes com virus e cracker's.

2) Efetuar o pagamento da mensalidade pactuada no TERMO DE ADESAQ, referente ao plano escolhido.

3) E proibido ao assinante ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo de servigo de comunicag&o multimidia SCM,
contratado com a CST a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagéo do assinante de ressarcir & CST os servigos néo tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes.

4) O USUARIO podera adquirir ou locar diretamente, por sua conta e risco, os equipamentos e acessorios que
compdem o KIT CLIENTE destinados & conex&o e acesso e que deverdo ser homologados pela ANATEL,
condicionado & existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica. Poderad ainda, utilizar o KIT CLIENTE, de
propriedade da CST, destinados & conex&o e acesso e que deverdo ser homologados pela ANATEL, condicionado &
existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica. Neste ultimo caso, a lista e a identificac8o dos equipamentos
estara relacionada no TERMO DE ADESAQ deste contrato, devidamente assinada pelas partes.

4.1) A preservacgo do KIT CLIENTE, necessario para o uso do acesso, mesmo quando de propriedade da CST, sera
de inteira responsabilidade do USUARIO.

5) O USUARIO sera responsabilizado por utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem publica da
CST ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e mormalmente aceitos no ambiente da
Internet, tais como: Invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da comunidade
Internet. Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da CST elou de terceiros. Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de
obtengao de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizag8o. Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam
mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos
destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste. Disseminag&o de virus de gquaisquer espécies.
Utilizar o servigo ora contratado para a pratica de qualquer conduta definida como crime em legislagéo vigente seja
ela no Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.

5.1) A CST sempre que detectar condutas e métodos inadequados, notificara o USUARIO para sanar, corrigir ou
regularizar esta pratica. Caso o USUARIO n2o adote as providéncias solicitadas pela CST, esta podera a qualquer
momento, independente de ag&o ou ordem judicial, suspender temporaria ou permanentemente a prestagdo de
servigos ao USUARIO, rescindindo o presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE VIGENCIA, REAJUSTE E DA RESCISAO CONTRATUAL

1) O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 meses (termo de ades&o), renovando-se automaticamente ao final
deste por prazo indeterminado.

2) O equipamento em posse do USUARIO no ato da rescisdo, devera ser entregue nas condigbes em que foi
instalado retirados por credenciados ou pela propria CST, o desacordo dessa clausula da o direito a CST cobrar o
valor da ativagao/equipamento-listado no TERMO DE ADESAO.

2.1) A rescisdo do contrato se dara mediante aviso prévio através de fax, carta ou e-mail, com 15 (quinze) dias de
antecedéncia, a qualquer tempo.

3) Ao decorrer do periodo de aviso prévio a que se refere o item anterior, as partes ficam obrigadas a cumprir
integralmente as disposi¢des contratuais.

4) Devido a natureza do objeto, que & prestagéo de servigos, a rescisdo do presente instrumento, nao implicara em
ressarcimento dos valores pagos referentes a servigos ja prestados ao USUARIO.

CLAUSULA SEXTA — DA ANATEL E DA PRESTACAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
1) Nos termos da Resolugdo n.° 272, de 09 de Agosto de 2001, fica informado neste contrato que informagdes
regulatorias e legislativas norteadoras da prestagéo de servigo de comunicag&o multimidia ora contratada podem ser
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segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 08 horas as 20 horas ou no enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C EF e
CEP 70.070-940 — Brasilia — Distrito Federal, Pabx (55 61) 2312-2000, CNPJ 02030715/0001-12; Correspondéncia
atendimento ao USUARIO; Assessoria de Relagdes com o USUARIO — ARU; Enderego: SAUS Quadra 08, bloco F,
térreo, Brasilia — Distrito Federal, CEP 70.070-940.

2) Sao deveres da CST, dentre outros previstos no Capitulo Ill do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.°
272/2001:

2.1) Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel
pela prestagéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem
como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagéo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinagdes
normativas aplicaveis;

2.2) Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada & natureza dos servigos prestados, atendendo
e respondendo as reclamacgdes do USUARIOQ e respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicagéo de seus
clientes.

2.3) Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os par&mentros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 272/2001, especialmente em seu artigo 47, quais sejam: (l)
fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentag&o; (1) disponibilidade do servigo
nos Indices contratados; (Ill) emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao; (1V)
divulgacéo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigbes de fruicdo do servigo; (V) rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamagdes
dos assinantes; (VI) nimero de reclamagdes contra a prestadora; (VIl) fornecimento das informagdes necessarias a
obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagdo do servigo.

2.4) Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita, de
forma a possibilitar eventuais reclamagoes relativas a infragdes dos servigos contratados.

2.5) Central de Atendimento: 0800-6420105 - (51) 3724-0105 - (51) 9560-2348 — www.cst.net.br

2.6) Nao podendo ser sanada a(s) solicitagdo(s) no exato momento da queixa a CST, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas Uteis a contar do protocolo de reclamag&o efetuado pelo USUARIO, ficando a CST responsavel pela
execucso das providéncias solicitadas pelo USUARIO, bem como pelo envio de respostas ao mesmo em relag&o as
providéncias solicitadas.

2.6.1) Os atendimentos pela CST referente as solicitagdes de reparo nas conexdes serdo providenciadas em até 72
(setenta e duas) horas apoés receber a comunicagdo efetuada pelo assinante.

3) Constituem direitos da CST, além dos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentacgao pertinente e os discriminados
no termo de ades&o para prestagédo do servigo: () empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam;
(1) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo; (Il)
a seu critério, e a qualquer momento, promover visita de verificagio preventiva, sob aviso, ou visitagdo em carater de
fiscalizag&o das obrigagfes assumidas. .

4) Fica desde j& reservado a CST o direito de, a qualguer tempo, promover alteragdes técnicas no sistema, visando
adequagéo ou melhoria tecnolégica, sempre que tal alteragdo ndo implicar em 6nus para o USUARIO, nunca em
prejuizo dos servigos prestados. e

5) Face as reclamagdes e davidas dos assinantes a prestadora deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel

6) Sem prejuizo no disposto na legislagéo aplicavel, as prestadoras de SCM tém a obrigagéo de: (I) n&o recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servico, nem impor
condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em*que a pessoa se encontrar em area geografica ainda n&o atendida
pela rede; (Il) tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condicbes
de fruicdo dos servigos, bem como suas alteragdes; (lIl) descontar da assinatura o equivalente ao nimero de horas
ou fragéo superior a trinta minutos de servigo interrompido ou degradado com relag&o ao total medio de horas de
capacidade contratada; (IV) prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de onus, face as suas
reclamagbes relativas & fruico dos servigos; (V) observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na
regulamentagao e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestag&o do servigo.

7) A CST podera disponibilizar-ao USUARIO equipamentos para receber a conexao, tais como roteadores, a titulo de
comodato ou com cobranga de aluguel mensal, o que sera ajustado em comum acordo entre as partes, atraves de
instrumento auténomo, em separado.

8) Nas conexdes a radio, a CST disponibilizara o acesso pelo USUARIO a um ponto de acesso “wireless” da rede.
8.1) Os pontos de acesso "wireless” estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de radio dentro das
caracteristicas, freqiéncias e potenciais permitida pelas normas e resolugdes emitidas pela ANATEL, sendo que a
qualidade de conexdo do USUARIO dependera de fatores fisicos e ambientais, tais como: distancia ao ponto de
acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de ondas de radio na mesma freqliéncia captados pela antena do
USUARIO, estado de conservagao das instalagdes (cabo, conectores, antena, etc.) do USUARIO, qualidade do
aterramento elétrico de seu equipamento, potencia de emiss&o de equipamento de radio.

extraldas no site www.anatel.gov.br ou na central de atendimento da mesma pelo nimero 133, que funciona de E b
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9) Cabera a CST efetuar e manter ativa a conex&o do USUARIO & rede, bem como garantir o trafego de dados
multimidia, nas condigdes de banda do plano contratado.

10) Para conexdes realizadas a radio, a boa qualidade da conex@o esta condicionada & manuteng&o, pe
equipamento do USUARIO, dos seguintes indices minimos de qualidade, ou melhor, no sinal de radio captado das
estagdes de transmiss&o operadas pela CST.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

1) O prazo de instalagao do SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia) pela CST & de.até 10 dias, contando da data
em que o USUARIO disponibilizar as condigdes fisicas do imével para a instalagéo do KIT CLIENTE, além de,
sempre que necessario for, providenciar a autorizag&o do sindico do condominio ou dos demais condéminos para
ligagio do mencionado sistema. N&o sendo necessaria a referidd autorizag&o nem a realizagéo de obras, o prazo
para a instalagio comegara a fluir a partir da data da ciéncia, pela CST, através da O.S. (ordem de servigo) emitida
pela CST e assinada pelo USUARIO.

2) A CST cedera o KIT CLIENTE ao USUARIO que orientara local a ser instalado conforme viabilidade técnica.

3) Consta no TERMO DE ADESAO a lista dos equipamentos sob a responsabilidade do USUARIO.

4) O USUARIO, ap6s a quitagdo do prego da ades8o e estando em dia com as mensalidades, tera a faculdade de
solicitar, por escrito, a alteragcéo de endereco para a transferéncia do local da ades&o para outro enderego na mesma
cidade, desde que haja possibilidade técnica de instalagéo, especialmente de disponibilidade do servigo no novo
bairro indicado pelo USUARIO, onde se promovera a nova instalagéo do sistema, respeitada as velocidades de
acesso a internet em banda larga disponiveis, além dos prazos de instalagdo entéo fixados pela CST, mediante o
pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedido de transferéncia.

5) A utilizagio dos servigos prestados, por parte do USUARIO é intransferivel e individual, ndo podendo sublocar o
sistema.

5.1) E vedado o fornecimento do acesso a vizinhos por meio de cabo ou sinal sem fio.

6) Em casos de interrupgdes parciais ou total dos servigos, a responsabilidade da CST ¢ limitada ao desconto, que
sera proporcional ao periodo (horas consecutivas), que o USUARIO ficou sem o servigo, recebendo no ato do
pagamento da préxima mensalidade.

7) O USUARIO, assinante do Servigo de Comunicagao Multimidia tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao
aplicavel: (1) de acesso ao servigo, mediante contratag&o junto a uma prestadora; () & liberdade de escolha da
contratada; (lll) ao tratamento nao discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo; (IV) a
informagao adequada sobre condi¢des de prestag&o do servigo; (V) ao conhecimento prévio das condicdes de
suspensdo dos servigos, exceto quando independer da vontade da CST; (VI) ao recebimento do documento de
cobranga com discriminagéo dos valores cobrados; (VII) O USUARIO tem inteira responsabilidade pela integragéo da
solugdo de que trata este contrato com a sua rede interna e reconhece*que a CST ndo tem obrigag&o ou
responsabilidade de configurar, dar manuteng&o ou reparar qualquer problema, alem do KIT CLIENTE mencionado
no TERMO DE ADESAOQ.

8) A CST n&o se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos em equipamentos de propriedade do
USUARIO, decorrentes ou nao do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por descargas elétricas, ou, danos
indiretos, incidentais, insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes.

As partes elegem o Foro de Cachoeira do Sul como o competente para dirimir quaisquer davidas oriundas deste
contrato e de eventuais aditamentos, com a rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Li compreendi e concordo os termos descritos acima. Aceito os termos do contrato, assinando aoc TERMO DE
ADESAO.
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